Emyo-isletme 2-Eticaret Ders Notu

1. E-TICARETIN OZELLIKLERINI TANIMLAMAK

insanoglu her gecen giin hayatina yeni ve degisik seyler katmaktadir. Hic siiphe yoktur ki bu yenilik ve
degisimler insanlarin ve uluslarin gelecegi ile ilgilidir. Ozellikle son dénemde bilgi ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismeler, insanoglunun hayatinda bir ¢ok ilke imza atmaktadir.
iste bu ilklerden biri de Elektronik Ticarettir (ETicaret)'tir.

1.1. Elektronik Ticaret Kavrami

Bilindigi gibi "ticaret" ifadesi kavramsal olarak "mal veya hizmetin satin alinmasi ve satilmasi" islemlerini
kapsamaktadir. Bu slrecin elektronik ortamda yani internet lzerinde yapilmasi e-ticaret kavramini
ortaya ¢ikarmistir. Yani e- ticaret mal ve hizmetlerin internet Gzerinden alim ve satimi islemidir.

1.1.1. Elektronik Ticaret (e-ticaret) nedir?

E-ticaretin tanimi konusunda farkl Glkelerin kuruluslar tarafindan farkl tanimlar yapiimaktadir. Ancak
e-ticaret konusunda en yaygin genel kabul gdérmus tanim OECD tarafindan 1997'de yapilan tanimdir. Bu
cercevede e-ticaret asagidaki eylemleri kapsayan sirec olarak tanimlanmaktadir;

e Ticaret Oncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma ylritmesi
Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi

Odeme siirecinin yerine getirilmesi

Taahhldln yerine getirilmesi, mal veya hizmetin misteriye teslimi

Satis sonrasl, bakim, destek vb. hizmetlerin temin edilmesi

E-Ticaret, mal ve hizmetlerin Gretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 6deme islemlerinin bilgisayar
aglari Gzerinden yapilmasina olanak saglar. E-ticaret ile daha esnek yapiya kavusan, tedarikcileri ile daha
yakin calisan, misterilerin beklenti ve ihtiyaclarina daha hizli cevap veren firmalar global 6lcekte degisim
yasamamaktadir. E-ticaret, firmalara en iyi tedarikgiyi secme ve bitin dinyaya satis yapma imkani
sunmaktadir.

Musteri beklentilerindeki mal ve hizmet arzindaki artis, is dinyasindaki rekabeti kiresel dlgcekte
zorlastirmaktadir. isadamlari buna uyum saglamak icin organizasyonlarini ve calisma tarzlarini
degistirmekte, firma-musteri-tedarikci arasindaki bariyerleri internet ve eticaret ile kaldirmaktadir.
internetin hizla yayginlasmasi, elektronik ticareti, ticari islemlerin yiritilmesinde yeni ve cok etkin bir
ara¢ haline getirmistir. Elektronik ticaret son yillarda yaganan ve bilgi iletisimini kolaylastiran teknolojik
gelismelerin bir GrinG olarak ortaya ¢ikmistir.

Ulkemiz de 1998'den sonra bazi biiyik alisveris merkezleri internet tizerinde satis magazalari agmislar,
ayrica kurumlara ve bireysel girisimcilere elektronik diikkan (edikkan) kiralayan servis saglayicilar ortaya
clkmaya baslamistir. Basin ve bankacilik alanlarinda, konularinda 6nci niteligi olan bazi kuruluslar, e-
ticaret alaninda da yatirimlarini (2000'lerin baslarinda) hizlandirmislardir.
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internet tizerinden alisveris yapma, aranilan iriin ya da hizmeti, carsi pazar dolasip yorulmadan pek ¢ok
alternatifi bir arada gorerek kisa slirede bulma ve satin alma imkani saglar. Bu sayede alisveris icin
harcanan zamandan saglanan tasarruf, kazanilan vaktin baska alanlarda daha verimli bir sekilde
kullaniimasini mimkiin kilar. internet tizerinde ucak, tren veya otel odasi rezervasyonu, online bilet alimi
gibi islemler zaman kaybetmeden kolayca gerceklestirilebilir. Kitap, CD, bilgisayar, hediyelik esya,
yiyecek, giyecek ve daha bircok Urln, satildigl yere gitmeye gerek kalmadan internet Uzerindeki
magazalardan siparis edilebilir.

GUnUmMUz isletmelerinin e-ticaret konusuna, daha fazla 6nem vermeleri ve buna bagli olarak AR-GE
faaliyetlerine agirlik vermeleri gerekmektedir. ClnkU e-ticaret modelleri isletmelerin yeni pazarlara
aclimasina yardim etmektedir.

Ayni zamanda iletisim teknolojilerinin sagladigi hiz, ucuzluk ve glven pazarlama stratejileriyle
birlestiginde, isletmelerin karhhgini arttirmaktadir. Ticaret ve is iliskilerinde elektronik ortamlarin ve
Ozellikle internet teknolojilerinin kullanilmasiyla; mevcut is olanaklari artacaktir. Buna bagl olarak,
pazarlanan drinlerin satisi daha kolaylasacak, reklam, Griin tanitim, satis dncesi ve sonrasi destek ve
benzeri kanallar tamamen elektronik ortamda daha efektif kullanilabilecektir. Otomatik bilgi dagitim
sistemi yardimiyla,

misterilere ve daha genis kitlelere kolayca ulasilabilecek, global olarak, is dinyasiyla olan etkilesim
artacaktir. is verimlilik analizleri ve planlamalar daha kolay yapilip Uluslararasi pazarlara kolayca
ulasabilme olanagi saglayacaktir.

Geleneksel ticaret karsisinda elektronik ticaretin avantajlari asagidaki sekilde belirlenebilir:
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e stediginiz yere satis / istediginiz yerden alisveris: Saticilar, riin ve hizmetlerini tim dinyaya
satma imkani bulurken, alicilar da sunulan Griin ve hizmetler arasindan kolayca secim yapabilir.
Acik ag Uzerinden gerceklesen eticaret faaliyetleri, elektronik iletisimi arttirmistir. Bu ise,
isletmelere, tim tiketicilere ve diger isletmelere daha ucuz ve kolay bir sekilde ulasma olanagi
saglamaktadir. Pek c¢ok isletme, bu vyolla pazarlama ag kurmadan UrUnlerini
pazarlayabilmektedir

e Rekabette Ustlnlik / Hizmet kalitesinde artis: Saticilar, musterilerine daha yakin olduklarindan,
rakiplerinden daha c¢ok tercih edilir. Misteriler de daha kaliteli hizmete kavusur. Elektronik
ortamda Uretim, pazarlama ve dagitim faaliyetleri maliyetleri distGrmesi nedeniyle, e-ticaret
isletmelere ulusal ve uluslar arasi dizeyde rekabet UstlnlUgl saglamakta ve rekabeti
artirmaktadir.

e Saticilar, musterilerinin ihtiyaglarini ayrintil ve hizli bir sekilde 6grenebilir, onlara ekonomik
fiyatlarla 6zel hizmet sunabilirler. MUsteriler de kendilerine uygun Grinlere daha uygun fiyatla
sahip olurlar

e Aracilarin azalmasi / ihtiyaca hizli erisim: E-Ticaret, triin ve hizmetleri, cogu kez Ureticiden
tUketiciye aracisiz olarak ulastirir. Bu nedenle, maliyet ve zaman agisindan hem satici hem de
ahicravantajlidir. Ulusal ve uluslararasi ticari islemlerin elektronik ortamda yiratidlmesi zamanin
etkin kullaniimasini saglamaktadir. Béylece Urlnlerin siparis edilmesi ile teslimi arasinda gegen
sire asgariye inmekte, zamandan kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleri dismektedir.

e islem maliyetinden tasarruf / Daha ucuz tiriin ve hizmetler: Elektronik ortamda yapilan islemler
normal islemlere oranla ¢ok daha ucuza mal oldugundan, hem satici hem de alici dnemli dl¢lide
tasarruf edebilir. Elektronik ticarette ihtiyac duyulan belgeler elektronik ortamda hazirlanmakta,
bu bilgi ve belgeler ilgililerin kullanimina sunulmaktadir. Bdylece, islemler minimum hata ile kisa
bir siire icinde ve kirtasiye masrafi 6denmeksizin tamamlanmaktadir. internet 'e dayali e-ticaret
ve elektronik dagitim sistemleri uluslar arasi ticareti hizlandirmaktadir. Tuketiciler igin islem
maliyetleri ve nakliye masraflari dismektedir. Tiketiciler evlerinden ¢ikmadan sorun
yasamadan ve zaman harcamadan sanal magazalardan aligsveris yapabilmektedirler.

e Yeniis imkéanlari / Yeni Urtnler: E-ticaret, mevcut Grlin ve hizmetler igin pazar yaratmanin ve
ticaretin yapisini degistirmesinin yani sira, bir¢cok yeni Urln ve hizmeti de beraberinde
getirmigstir. E-ticaret, mal ve hizmet piyasalarinin yapisini degistirmekte, yeni Urlnler, yeni
pazarlama ve dagitim tekniklerine yol agmakta, hizli bir sekilde Grin gelistirilmesi, test edilmesi
ve musteri ihtiyaclarinin tespit edilmesini olanakli kilmakta, pazar talebindeki degisikliklere hizla
yanit verebilmektedir. TUketiciler internet sayesinde, yeni mamdil ve Urln bilgilerine kolay
ulasabilmekte, bilgi sahibi olmakta ve alternatif GrUnleri karsilastirarak, kolayca satin
alabilmektedir.

e E-ticaret, ekonomik bir olgu olmasina karsin, sosyal ve politik yasami etkilemektedir.
Ekonominin bilgi ve bilgiyi ydnetme temeline dayanmasi, egitim, kiltir, saglik ve sosyal glivenlik
gibi alanlarda internet kullanilmasini yayginlastirmistir. Bu durum sosyal politikalarin yeniden
gbzden gecirilmesine yol agmistir.

E-ticaret, 2000'li yillarda, uzmanlarin tahmin ettikleri orandan 2-3 kat daha hizli biytyen bir ekonomi

mekanizmasidir. Global ekonominin gelecegi, artik e-ticaret agi icinde faaliyette bulunmaktadir. Ticari
isletmeler bdyle bir ortamda yer almak zorundadir. Yoksa, Pazar paylari azalip gittikce satis hacimlerinde
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bir azalma meydana gelecektir. Bu nedenle isletmeler e-ticarette meydana gelen degisimlere uyum
saglamak zorundadir.

1.1.3. Elektronik Is (e-is)

E-is (E-Business), her trlU is baglantilari ve bunlarla ilgili kisimlarin elektronik ortamda yuruitidlmesidir.
Yani, bir is ortaminin pargalari olan musteriler, isciler, ortaklar arasindaki iliskiler, yeni is baglanti
yazismalari ve benzeri her sey elektronik ortamda gerceklesir (e-posta kullanarak, sanal proje gruplari
yoluyla, faks ve data haberlesme sistemleri kullanarak vb). E-is blyik oranda; potansiyel misterileri elde
tutmak, yeni misteriler kazanmak ve mdasterilerle iliskileri gelistirmek, hizmet, satis ve bilgilendirme
servisleri ile mimkin olan en kisa zamanda mdsterilere ulasmak, Uretimde ve her tirlU is prosesinde
maliyeti disUrip verimi arttirmak gibi konularda internet ve 6zellikle web teknolojilerinin kullaniimasini
icerir.

E-is, e-ticaretten bir cok yonden farkhdir. E-is, internet haberlesme araclarini (web bilgi sayfalari, e-mail,
grup posta haberlesme araclari, haber 6bekleri) kullanarak potansiyel misterilerle iliskiye gecmek ve
kisa/orta/uzun vadede isinizi gelistirmek, pazarlama, reklam vb. konularda internet teknolojilerini
kullanmak anlamina gelir. Kisaca internet ortami, insanlarla tanisma ve is yapma mekanidir. E-is sonunda
illa ki bir para akisi olmayabilir.

Ancak e-is baglantilarinin dogal uzantisi, ticari kazang¢ saglamak (para akisl, e-ticaret) olarak
distnulmelidir. E-ticaret ise, elektronik ortamda (blylk capta internet Uzerinde) para kazanacak
aktiviteleri icerir. E-ticaret sonucunda, net bir para akisi vardir.

E-is calismalarinin sonunda taraflardan herhangi biriya da higbiri para kazanmayabilir, amag sadece Urln
tanimi ya da kisilerle tanisma da olabilir. Ancak e ticarette, tim dusinceler para kazanmak ¢ergevesinde
toplanmistir. E-ticaret faaliyetlerinin sonunda taraflardan biri mutlaka ara kazanir. Temelde her ikisinin
de amaci para kazanmaktir. E-is, yeni pazar paylari bulmak ve bu pazar paylarini genisletmeyi
hedeflerken, e-ticaret'te ise kolay bir pazar bulmak ve bir baskasi satis yapmadan hemen bir ya da birden
fazla satis yapmak vardir.

1.2. Elektronik Ticaret Odeme Araclari

internet tizerinden giivenli bir sekilde 6deme yapilabilmesi icin pek cok arac gelistirilmistir.

1.2.1. Kredi Kart

Kredi kartinin tim dinyada standart bir 6deme altyapisina sahip olmasi ve kullanici kitlesinin genisligi
internet Gzerinden yapilan alisverislerde en ¢ok kullanilan 6deme yontemi olmasini saglamistir. Alisveris
sirasinda kredi karti bilgilerinin Gglinct sahislarca ele gecirilmesinin dnlenmesi amaciyla bu bilgilerin
sifrelenmesi esasina dayanan SSL ve SET protokolleri kullaniimakta, boéylece alisveris gtivenligi kolaylikla
saglanmaktadir.

1.2.2. Elektronik Para

Elektronik para internet'te kullaniimak tzere gelistirilmis para birimidir. Elektronik para, glinlik hayatta
kullanilan magaza c¢eklerinin internet ortamindaki karsilig olarak degerlendirilebilir. Bu sistemden
yararlanmak isteyen kisilerin ilk olarak elektronik para hizmeti sunan sirketler tarafindan gelistirilen 6zel
yazilimlardan birini bilgisayarlarina yiklemeleri ve o sirketle galisan bir bankada hesap agtirmalari
gerekir. Bundan sonra elektronik para ile anlasmali magazalarin sitelerinden veya kendisi gibi elektronik
para yaziimini kullanan diger taraflar ile sanal alisveris yapabilir.

Elektronik para yazilimi, istenen miktarda paranin bir banka hesabindan cekilerek, internet Gizerinden
yapilacak harcamalarda kullaniimak Uzere elektronik ortamda saklanmasini saglar. Her elektronik
paranin normal hayatta oldugu gibi bir seri numarasi vardir. Internet Gzerinden bir harcama yapildiginda
belli seri numarali elektronik paralar alisveris yapanin bilgisayarindan silinerek alisveris yapilan
bilgisayara gecirilir. Bu sekilde, para akisi aynen glnlik hayatta oldugu gibi gerceklestirilir. Ttrkiye'de bu
sistem henliz uygulamaya gecmemistir. Dinyada elektronik para hizmeti veren bazi kuruluslara 6rnek
olarak CyberCash (www.cybercash.com), DigiCash (www.digicash.com) verilebilir.
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1.2.3. Elektronik Cek

Elektronik cek, elektronik ticaret gergeklestiren sitelerin ddemeleri ¢ek olarak kabul etmelerini ve
isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir. Elektronik ¢ek, ABD'de Financial Services Technology
Consortium (www.fstc.org) tarafindan SDML, Signed Document Markup Language, adi verilen bir
isaretleme dili kullanilarak gelistirilmistir.

Elektronik cek sisteminde, 6demeler kredi karti olmadan banka hesabi bilgilerinin gerekli olanlarinin
elektronik ticaret sitesine girilmesi yoluyla yapilir. Kullanici bir anlamda ticaret sitesine ¢ek keserek
6deme yapmis olur.

Bankadaki sistemler yapilan transferleri her gin temizleyerek bahsedilen hesapta alisverisin
tamamlanmasi icin gerekli sartlarin yeterli olup olmadigini kontrol ederler ve bu durumdan elektronik
ticaret sitesini sifreli kanallarla haberdar ederler. Bu islemler takas merkezi olarak adlandirilan finansal
kurumlar tarafindan da yurutalebilir. Kullanilmasi kolay bir sistem olmakla birlikte, daha yaygin kullanimi
icin gerekli sistemlerin finans sektorl tarafindan kabul gérmesi gerekir. Bu hizmet Ulkemizde herhangi
bir kurulus tarafindan henlz uygulamaya konmamistir.

1.2.4. Diger Odeme Araclari

Escrip: Bagis 6demeleri gibi bazi 6zel distk miktarl 6demeler icin kurulmus bir sistem.

IPIN: Internet harcamalarini ISS faturalarina yansitan bir sistem.

ECharge My Phone: Telefon faturasi ile entegre edilmis bir sistem.

First Virtual: Odemeleri Gictinci bir kurulusun toplayip ilgili taraflara dagitimini yaptigi bir sistemdir.
PCPay: Smart Card bazli bir sistemdir.

2. E-TICARETIN YARARLARINI KARSILASTIRMAK

E-ticaret, 6zU itibariyle ekonomik bir olgu gibi algilansa da sosyal ve kultirel alanlarda da etkiler
olusturmaktadir.

2.1. Elektronik Ticaretin Etkileri

E-ticaretin; birey, firmalar ve toplum Uzerinde farkli etkiler olusturdugu goridlmektedir. Mdisteri
beklentilerinin pazari yeniden tanimladigl veya vyeni pazarlar olusturdugu kosullara E-ticareti
benimseyen firmalar, daha hizli uyum saglamakta ve rekabet konusunda avantaj elde etmektedir.
Bireylere ise alisveris, bilgi ve hizmetlere erisim, kamu ile etkilesim konularinda fiziki uzaklik ve zaman
kisitlarini ortadan kaldiran yeni yollar sunulmaktadir.

2.1.1. E-Ticaretin Ekonomik ve Sosyal Yasama Etkileri

OECD tarafindan Gye Ulkelerde 1998 ortalarinda yuritilen ve 1999'da yayinlanan arastirmaya gore E-
ticaretin, ekonomik ve sosyal yasamda oldukca kayda deger degisikliklere neden oldugu belirlenmistir.

Ekonomik yasama iliskin etkileri:

etkih tamim

e-ficaret = hzh ve kolay erisim
JdOsOk maliyvet

e-ticaret=etkili tanitim Hizli ve kolay erisim distk maliyet
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a) lIsletmeler arasi rekabeti artirmakta;

b) Isletmelerde genel maliyetleri diisirmekte

c) Maliyetler fiyatlara yansimakta

d) Tuketici agisindan Uriin secenekleri artmakta

e) Yukaridaki (c) ve (d) bentlerindeki faktorler ile pazar glicinln tiketiciye gegmesi saglanmakta
f)  "Aracisizlasma" veya "yeni fonksiyonlar Ustlenen aracilar" olusmakta

g) Siber aracilar olusmakta

h) Hayati kolaylastirmakta; 7 giin 24 saat (7x24) calisma prensibi ile strekli ticaret ve alisveris

imkani sunmakta

i) 7x24 prensibiile acik olan magazalar, aracilarin da fonksiyon degistirmesi ile Grln fiyatlarini 10'a
1 seviyesinde ucuzlatmakta

j) Halen firma-firma arasi %90 firma-tiketici arasi %10 civarinda olan oranin, teknolojik altyapinin
gelismesi ve tlketiciye daha kolay ulasiimasi ile, firmatiketici lehinde ylikselmesi beklenmekte

k) Telekominikasyon alt yapisindaki gelismeler, ucuz PC'ler, kablo TV, telefon hatlari, vb. altyapi
gelismeleri ile KOBI'lerin dogrudan evdeki tiketiciye satis yapmas! ve pazarini genisletmesi
tahmin edilmekte

[) E-ticaretin yayginlasmasindaki teknik ve felsefi niteligin "seffaflik" ve "aciklik" oldugu
belirtiimekte

m) "Acikhk" tlketicinin pazar glclnl artirmakta, fakat kisisel bilgilerin toplanmasiyla aleyhte
kullanilabilecek bir veri tabani yaratmakta

n) E-ticaret ile zamanin goreli 6nemi degismekte, pazara cografi olarak yakin olmanin 6nemi
ortadan kalkmakta

o) Firma tedarik/zincir yonetiminde duzenli bir planlama ile maliyetler dusirilmekte (ABD'de bu
konuda %15- 20 tasarruf edilmis durumdadir)

p) Web tabanli pazarlama ve siparisi on-line gegcmek de isletme lehine verimliligi artirmakta

q) Siparis alma, alindi makbuzu, fatura tutarliligi vb. izlemede yapilan hatalar Eticaret ile dismekte,
boéylece genel maliyetler azalmakta

r) Pazar yapisini degistirmekte

s) Firmanin is organizasyonu ve modelleri degismekte seklinde 6zetlenmektedir.

2.1.2. E-Ticaretin KOBI'lere Etkileri

Elektronik ticaret, islem maliyetlerinin dismesi, pazara giris engellerinin az olmasi ve tiiketici acisindan
bilgiye erisimin kolaylasmasi ekonomik faaliyetleri tam rekabet ortamina yaklastirmaktadir. Bu durum,
rekabetin artmasina neden olmakta ve ayrica kiclk isletmelerle blylk isletmelerin piyasaya giris
kosullari acisindan esit sanslara sahip olmalarina yol acmaktadir. Bu nedenle, KOBI'ler acisindan
elektronik ticaret 6nemi azimsanmayacak boyuttadir.

Esnek yapilarindan dolayi miisteri beklentilerine daha hizli adapte olabilecek KOBI'lerin, biiyik firmalara
oranla e-ticarette daha avantajli bulunduklari diisiiniilmektedir. Dinamik yapilari olan KOBI'lerin biyk
firmalar karsisindaki en blylk dezavantaji olan uzak cografyadaki pazar ve misteriye erisememe sorunu
da internet ile ortadan kalkmaktadir.

2.1.3. E-Ticaretin Yonetime Etkileri

internet, firmalarin is yapma seklini de degistirmektedir

Elektroniklesme: Bilgilerin elektronik ortamda tutulmasi ile, herhangi biri, herhangi bir zamanda
herhangi bir yerden ihtiya¢ duydugu bilgiye bir baskasina gerek kalmadan ulasabilmektedir. Fiyat
listeleri, siparis formlari, tanitim filmleri, vb. materyaller firmanin servis bilgisayarindan intranet aracilig
ile glincel olarak erisilebilmektedir.

Hareketlilik: internet teknolojisi, kisilere bulunduklar yerden bagimsiz olarak bilgiye erisim imkani
sunmaktadir. Misterilerine destek vermek icin seyahat eden calisanlarinin, ihtiya¢c duydugu bilgiye
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herhangi bir zamanda herhangi bir yerden glncel olarak ulasabilmesi, firmanin mdisterilerinin
ihtiyaclarina cevap vermedeki performansini artirmaktadir.

Cabukluk: is adamlari, giincel bilgilere gece veya giindiiz istedikleri zaman ulasabilmektedir. is ortaginin
veya firmasinin web sitesine ulasarak son fiyat listesine, Uretim rakamlarina, mallarin cikis tarihine
kolaylikla erisebilmektedir.

Calisma Gruplart: internet, verinin paylasimina ve calisanlarin isbirligi yapmasina da altyapi sunmaktadir.
Firmalar, haber gruplari, konusma odalari, vb. araglar ile degisik cografi yerlerdeki ¢alisanlarini bir araya
getirerek calisma gruplari olusturabilmekte, musterilerinin 6nerilerini degerlendirebilmektedir.

2.1.4. E-Ticaretin Reklamciliga ve Pazarlamaya Etkileri

isletmeler acisindan sanal pazarlamanin birkag ayri yénden avantaji bulunmaktadir:

Etkilesimli Elektronik Pazarlama: isletmeler, etkilesimli olarak ses, goriinti unsurlarini da kullanarak
hazirlayacaklari sanal magazalarda musteri ile karsilikli etkilesim icinde satislarini yapabilmektedir.

Etkin ve Hizli MUsteri Talepleri Yonetimi: Sanal ortamda yapilan alisveris hangi misterinin hangi mala
talep duydugu yoniinde bir veri tabani olusturulmasina imkan saglamaktadir. Bu kapsamda isletmeler
misteri taleplerini veya satis reyonlarini yonlendirme sansini elde edebilmektedir.

E-Odeme imkani: Elektronik ortamda Ucretin 6denmesi ve alisverisin elektronik ortamda tamamlanmasi,
isletmeler acisindan lojistik altyapida tasarruf yapilmasi acisindan avantaj olarak degerlendiriimektedir.

Etkilesimli Tedarik Zincir Yénetimi: isletmelerin nereye, ne kadar, hangi tarihte Uriin veya hizmet
saglamalari gerektiginin karari ve bunun yonetiminin elektronik ortamda alici ve saticilar arasinda
etkilesimin saglanmasi bir avantaj olusturmaktadir.

Etkilesimli Stok Yénetimi: isletmelerin tedarik ydnetimlerinin bir baska yoni de stok yonetimidir.
Dolayisiyla etkilesimli olarak hangi Griinden ne kadar ve hangi slireyle stok bulunduracaginin yénetimi
de elektronik ortamda gerceklestirilebilmektedir.

Bankacilik ve Sigortacilik Hizmetlerinde Etkinlik ve Hiz: Bu tir hizmetlerde sonuca hizli erisilmesi,
alisverisin hizli bir sekilde tamamlanmasi taraflara zamandan tasarruf sagladigi gibi hizmetin etkinligini
de artirmaktadir.

Sanal Anket ve Kamuoyu: Elektronik ortamda alisveris yapan kesim ile hizli ve etkin bir sekilde anket
yapilip hizmetin yonlendirilmesi ve istenilen kapsamda kamuoyu olusturulmasi da mamkinddar.

Bire bir Pazarlama: Elektronik pazarlamada dogrudan tlketiciye hitap ederek birebir pazarlama yapma
imkani bulunmaktadir.

Ancak E-ticaretin yaklasik tc yillik gecmisinde blylk bir gelisme ile yayginlastigl bilinmekle beraber,
birtakim zorluklari icerdigi de gozlenmektedir. Bunlar;

e [sletmelerin, degisen pazar kosullarina uyum saglayamamasi,

e Ayipli Urin teslimi sonucu sirketlerin GrtinG yenilemede lojistik gliclikle karsilasmasi,

e [sletmelerin hizli gelisen teknolojik altyapiya uyum saglayamamasi

e isletmelerin Giriin gelistirmede yetersiz kalmalari

e sletmelerde, (riin dagitim amaclh olusturulan kanallarin lojistik olarak yetersiz kalmalari

seklinde 6zetlenebilir.

2.1.5. E-Ticaretin Tiketiciye ve Alisverise Etkileri

Sanal dinyada alisveris yapmak gerek birey gerekse firma olarak mdisteriye 6nemli avantajlar
saglamaktadir:
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Hesapli: Sanal dinyadaki alisveris, klasik magazada yaptiginiz alisveristen daha ucuzdur. Sanal is
dunyasindaki magaza kirasi, personel gideri, elektrik, vb. masraflarin ihmal edilecek diizeyde olmasi satis
fiyatlarina da yansimaktadir. Sehirlerarasi veya Ulkeler arasi dolasarak magazalar arasindaki fiyat
karsilastirmasi, bire bes oraninda sehir ici telefon lcreti ddeyerek yalnizca internet ile yapilabilmektedir.

Kolay ve Rahat: Sanal diinyadaki alisverisi ile evden ¢ikmadan, trafik ve park sorunu yasamadan, zaman
ve benzin harcamadan muazzam c¢esitlilikteki Grin ve hizmetler incelenebilmektedir. Birgok sanal
magaza, ana caddelerdeki benzerlerine kiyasla daha fazla stok bulundurabilmektedir. Ayrica sanal
dinyada vyapilacak kisa bir gezinti ile satin alinacak trin/hizmet ile ilgili uzmanlarin raporlarina
ulasilabilmekte, diger tlketicilerin fikirleri 6grenilebilmektedir.

Hizh: Satin almak istenen Grin secildikten sonra yalnizca beklemek gerekmektedir.
Bircok magaza e-posta servisi ile siparisin hangi asamada oldugu hakkinda (ne zaman kargoya verildi, ne
kadar strede teslimat yapilacak, vb.) misterisini de bilgilendirmektedir.

Glvenli: Birkag basit dnlemi aldiginizda, sanal diinyadaki alisveriste kredi karti kullanmanin restoran veya
dukkanda kullanmadan daha az riskli oldugu gortlmektedir.

Bircok on-line satis yapan sanal magaza, musterilerin 6deme bilgilerini glivenli olarak ulastirabilmesiicin
cesitli givenlik 6nlemleri (SLL, SET) almaktadir. Bilgileri gondermeden s6z konusu glvenlik dnlemlerinin
(ahsveris yapilan magazanin gercekten o magaza oldugunun garanti edilmesi, saticiya gonderilecek
bilgilerin, 6zellikle kredi karti, sifrelenerek ulastirildigl, vb.) alinip alinmadiginin kontrol edilmesi
tUketicinin lehine olacaktir. Web tarayici programinin altindaki durum ¢ubugundaki "Anahtar"in kapali
olmasi, magazanin guvenlik dnlemi aldigini gostermektedir. Guvenlik énleminin tlrl ve derecesine
anahtarin Uzerine tikayarak ve magazanin web sitesinden 6grenilmesi gerekmektedir. Ayrica son
donemde bankalar, internet lzerinde rahat ve glvenli kullanabilmesi icin "Sanal Kart" uygulamasini
baslatmistir. Yalnizca internette kullanilabilen ve normal zamanda "sifir TL/S" limiti olan "Sanal Kart"in
limitini, alisveris sirasinda kart sahibi artirmakta/belirlemekte ve alisverisin sonunda ise kalan miktar
olmasi durumunda tekrar "sifir"layabilmektedir.

Eglenceli: Web dinyasindaki en keyifli alisverislerden biri de on-line mizayedelerdir.

Dinyanin herhangi bir yerinden insanlar herhangi bir seyi on-line muzayedeye katilarak satin
alabilmektedir.

Kiresel: Sanal dinyada musteriler, en genis cesitlilikte magaza bulma imkanina sahiptir. Bu magazalarin
bir kismi blylk sehirlerde bulunabilecek olmasina karsin bir kismina ise yalnizca internet diinyasinda
erisilebilmektedir

3. E-TICARETTE SOZLESME OLUSTURMAK

Sozlesme; hukuki bir sonug meydana gelmesi icin iki veya daha cok kisinin karsilikli ve birbirleriyle uygun
irade beyanlari ile gerceklesen islemdir. Sozlesmelerin, satis sozlesmesi, kira sozlesmesi, 6ding
sozlesmesi, hizmet sdzlesmesi, vekalet sdzlesmesi vb. cesitleri vardir.

Sozlesmeler taraflara yikledigi borglara gore:

e Tek tarafli borg yikleyen s6zlesmeler,

e ki tarafli borg yiikleyen sdzlesmeler olarak ikiye ayrilir.
Sozlesmeler taraflarin sdzlesmek konusunda birbirlerine uygun iradelerinin karsilikli olarak agiklamalari
ile kurulur.

3.1. E-Ticarette So6zlesme Olusturma

Elektronik ortamda, cogunlukla da internet ortaminda yapilan en yogun sézlesme mal ve hizmet satimi
olarak meydana gelir. Yazili sozlesmelerde karsilikli imza ve onay bulunur.

internet ortaminda taraflar karsi karsiya gelemediklerinden onay ve imza dijital olarak
gerceklesmektedir.
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Elektronik imza: Bir bilginin Gglncu taraflarin erisimine kapali bir ortamda, bttinlGgi bozulmadan bilgiyi
ileten tarafin olusturdugu orijinal haliyle ve taraflarin kimlikleri dogrulanarak iletildigini elektronik veya
benzeri araglarla garanti eden harf, karakter veya sembollerden olusmus bir seti ifade eder. Elektronik
imza, ginimuz teknolojisinde gesitli sekillerde olabilmektedir. Halen kullanilan imza dosyalari, biyometri
teknigi (kullanicinin parmak ya da el izi, gz retinasi vb. kisiye has 6zellikler) ile olusturulan imzalar ve
sayisal imzalar en ¢ok bilinen ve tartisilan elektronik imza gesitleridir.

E-ortamda s6zlesmelerin gegerliligi yoninden zorunlu olmasa da taraflar arasindailetilen bilginin gizliligi,
blitunlGgu ve taraflarin kimliklerinin dogrulugu kurulacak olan teknik ve yasal altyapi ile garanti
edilebilmektedir.

Sanal ortamda mal ve hizmet satisi yapan veya aracilik eden magaza veya firmalar kullaniciya mutlaka
bir s6zlesme onaylattirirlar. Asagida internet ortaminda mizayede yapan bir sitenin taraflara sundugu
bir sozlesme 6rnegi yer almaktadir.

Bu sdzlesme, sitedeki hizmetlerimizden faydalanabilmek icin gerekli kural ve kosullari icermektedir.

3.2. Kullanici S6zlesmesi

Kullanici sézlesmeleri asagidaki kurallar cercevesinde diizenlenir.

3.2.1. Taraflar

is bu KULLANICI SOZLESMESI ("SOZLESME"), Bilgi Teknolojileri ve iletisim Sitemleri Ltd. Sti. ("SIRKET")
tarafindan isletilen www.deneme.com ("SITE") internet adresinde Griin alimi yapmak Gzere ("ALICI")
veya Urin satisl yapmak Gzere ("SATICI") yer alan tim 6zel ve tizel kisi ve kurumlar ( Asagida ALICI ve
SATICI beraber KULLANICI veya KULLANICILAR olarak anilacaktir) ile SIRKET arasinda, Uye kayit
asamasinda yapilmistir.  KULLANICILAR, SiTE've (ye olmak kaydiyla bu sdzlesmenin tamamini
okuduklarini, icerigini batdnd ile anladiklarini ve butin hiktmlerini kabul ettiklerini ve onayladiklarini
pesinen taahhit ederler. SIRKET, degistirilen maddeleri SiTE'deki duyuru panosunda yayinlamak
kaydiyla, SOZLESME'yi tek tarafli degistirme veya tadil etme hakkina sahiptir. Yapilan tim degisiklikler
duyuru panosunda ilan edildikten 7 glin sonra gecerlilik kazanir.

3.2.2. Kullanim ve Uyelik Sartlari

SITE' de alim satim yapabilme yetkisi, sadece SIRKET ile hukuken baglayici SOZLESME'yi SITE'ye ye
olmak kaydiyla onaylayan KULLANICILAR'da bulunmaktadir. Uye olmak icin resit olmak, SIRKET
tarafindan istenen kimlik bilgilerini eksiksiz olarak sunmak yeterlidir. Resit olmayan kisiler hizmetlerden
faydalanmaz. Ayrica, SIRKET tarafindan bu SOZLESME'nin 12. Maddesi uyarinca gecici olarak
uzaklastiriimis veya slresiz yasaklamis KULLANICILAR da yine hizmetlerden faydalanmazlar.

3.2.3. Ucretler

SITE Uyesi olmak ve/veya sergilenen irinlere teklif vermek tcretsizdir. SIRKET, listeleme ve komisyon
ticretlerini duyuru panosunda ilan edecektir. Ucretlerdeki degisiklikler, duyuru panosundailan edildikten
7 gin sonra gecerlilik kazanir. Bu 7 ginlik siire icinde eski sartlar gecerli olur. Ucretlendirme
politikalarinda, tanitim veya kullanimi tesvik amacl gegici degisiklikler yapilmasi durumunda, s6z konusu
degisiklikler duyuru panosunda ilan edildikleri giinden itibaren gecerlilik kazanir. Ornegin, kisa sireli
promosyonlar gibi Aksi belirtiimedigi takdirde, SITE'deki hizmetler karsiligi alinacak bitiin tcretler Tirk
Lirasi olarak hesaplanacak ve tahsil edilecektir. KULLANICILAR, SITE'de gerceklestirdikleri ticaretten, alim
satimdan kaynaklanabilecek tim banka komisyonu, BSBV, KDV, vergi, pul har¢ vs. ¢demeleri ilgili
kurumlara agik artirmalarin tamamlanmasini miteakip yapmayi kabul ederler.

3.2.4. Sirketin Gorev ve Sorumluluklar

Sirketin gérev ve sorumluluklari taraflar arasinda kanunlara uygun olarak belirlenir.

3.2.4.1. Genel Bilgiler

SITE, SATICI'larin Uriinlerini sergiledikleri, ve ALICI'larin Uriinlere teklif vermek suretiyle satin almaya
calistiklari bir sanal pazar yeridir. SIRKET, SITE araciligi ile sadece bu pazar yerinin yoneticisidir. ALICI ve
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SATICI arasindaki hicbir islemde, SIRKET'in ayrica taraf oldugu ézel anlasmalar haric, hukuki sorumlulugu
yoktur.

3.2.4.2. Ticaret Glvenligi

SIRKET, SITE'ye kayith kullanicilarinin temin ettikleri bilgilerin dogrulugu konusunda herhangi bir teminat
veya garanti vermez. Sadece KULLANICILAR arasi karsilikli glveni artirma amaciyla, tamamen
KULLANICILAR'in inisiyatifine dayali kullanici profili adi altinda bir degerlendirme ve puanlama sistemi
kurulmustur.

SIRKET hicbir sart altinda kullanici profili bilgilerinin ALICI ve/veya SATICILAR tarafindan kullaniimasi
sonucu ortaya cikabilecek maddi, manevi zararlardan dolayr sorumlu tutulamaz. KULLANICILAR arasi
gerceklesecek ticaretin nihai her turld hukuki ve mall yukimlGlugl sadece ve sadece ticarete taraf
KULLANICILAR'a aittir. SIRKET hicbir sart altinda gerceklesen ticarete taraf degildir. Sergilenen Griiniin
kalitesi, glivenirliligi veya yasalligi konusunda SIRKET tarafindan herhangi bir kontrol yapilmaz. Ayrica
sergilenen Grtnln tanitiminda kullanilan yazili ve/veya gorintull aciklamalarin dogrulugu veya tamligi,
SIRKET garantisinde degildir. SIRKET hicbir sart altinda eksik bilgiden dolayi hicbir isim veya gerekce
altinda sorumlu tutulamaz.

3.2.4.3. Anlasmazlklar

SITE'de gerceklesen islemler ile SIRKET'in dogrudan veya dolayli baglantisi olmamasi nedeniyle,
KULLANICI, SITE'deki islemler sonucu dogabilecek anlasmazliklar ve bu anlasmazliklarin yol acacag,
bilinen veya bilinmeyen, stpheli veya sUphesiz, ifsa edilmis veya edilmemis, iddia, talep ve/veya
hasarlardan, SIRKET, temsilcilerini ve calisanlarini sorumlu tutmamayi, herhangi bir isim veya gerekce
altinda tazminat talep etmemeyi ve Uglncl kisi ve kurumlar tarafindan kendisine ydnelecek her tirli
talepten muaf tutmayi SITE'ye Giye olarak ve bu SOZLESMEYi onaylayarak pesinen kabul ve beyan eder.

3.2.5. Uyelerin Sorumluluklari

KULLANICI, Grinana sergilerken, teklif verirken, Grln satin alirken, kisacasi bu sézlesmenin tarifledigi
sistemde yer alan tim islemleri gerceklestirirken, is bu sdzlesmenin yani sira, halen yurirlikte bulunan
ilgili tim kanun, tlzlik ve yonetmeliklere uymayi, aksi halde olusabilecek her tirli cezayl édemeyi,
SIRKETI hic bir nedenle sorumlu tutmamayi ve tazminat talep etmemeyi pesinen kabul ve taahhit eder.

3.2.6. Teklif Verme ve Satin Alma

Sonuclanan bir acik artirmada, asgari sartlari yerine getirmek kosuluyla, en yuksek teklif veren ALICI,
SATICI'nin sartlarini kabul etmis sayilir ve ticareti gerceklestirmeyi taahhit eder. ALICI Grine teklif
vermek suretiyle, Griin aciklamasi ile beraber satis sartlarini da kabul etmis sayilir. istisnai durumlar haric,
yapilan bir teklifin geri cekilmesi veya iptal edilmesi s6z konusu degildir. Bu s6zlesme kapsaminda istisnai
durumlar, Urin aglklamasinda alim kararina etki yaratabilecek Urin aciklamasi degisikligi yapilmasi,
SATICI'nin kimliginin belirli olmamasi, veya ona ulasilamamasi olarak tanimlanmustir.

3.2.7. Urlin Sergileme ve Satis Sergilenen tiim triinler uygun kategori icinde listelenmelidir.

3.2.7.1. Uriin Tanitimi

SATICI, Griiniin tanitimi amaciyla yazil bilgilerin yani sira resim ve grafikler de kullanabilir. Coklu Urtin
Acik Artirmasi'na konulan tim Grlnler bitin 6nemli 6zellikleri agisindan (Urinin boyutu, rengi, markasi,
modeli vs.) ayni olmaldir.
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3.2.7.2. Satis Yukumlaluga
SATICI, tamamlanan bir agik artirmanin sonunda, dnceden belirledigi minimum teklifin veya asgari fiyatin
Uzerinde gelen teklifler arasinda en yuksek teklif veren ALICI ile satis islemini, istisnai durumlar haric,
gerceklestirecegini taahhit eder. Bu sdzlesme kapsaminda istisnai durumlar ALICI'nin satis icin gerekli
sartlari yerine getirememesi {6rnegin 6demenin yapilmamasi) veya alicinin kimliginin belirli
olmamasidir. Bu durumda SATICI'nin acik artirmayi iptal etme hakki saklidir.
3.2.7.3. Hileli Davranis
SIRKET, SITE'de verilen hizmetlerle baglantili olarak herhangi bir Acik artirma veya islemde hileli bir
davranis gosteren KULLANICILARI tek tarafli olarak, herhangi bir onaya ihtiya¢ duymadan ve 6énceden
uyarida bulunma zorunlulugu olmadan SITE'den gecici veya siiresiz yasaklama hakkina sahiptir. Hangi
islemlerin hileli olarak vasiflandiracagi karari tamamen SIRKET'e aittir. KULLANICILAR, SITE'ye tye olmak
suretiyle yasaklama islemi konusunda her tiirlii yetkiyi pesinen SIRKET'e verdiklerini kabul ederler.

3.2.7.4. Manipllasyon

KULLANICILAR, higbir sart veya yontem altinda, higbir gerekge ile Urlnlerin fiyatlarini maniptle etme
veya sergilenen diger UrUnlerin aciklamalarina ve acik artirmalarina midahale etme hakkina sahip
degildirler.

4. E-TICARETTE MAL VE HIZMET ALIP

SATMAK

Elektronik posta, bir bilgisayardan digerine/digerlerine veya bir kisiden diger kisiye/kisilere gbnderilen
elektronik mesajdir. E-posta ile baglayan elektronik iletisim, glinimUzde kagida dayali klasik yontemlerin
yerini almaktadir. Internet ile elektronik mesajlar, birkag dakika iginde e-posta adresi olan dinyanin
herhangi bir yerindeki alicisina sehir ici telefon tarifesinden daha dislk Gcret ile hizli ve glvenli olarak
ulastinimaktadir.

4.1. E- Ticaretin Ogeleri

Musterilerinizin veya diger firmalarin size her zaman ve her durumda ulasmasi, eposta ile mimkin
olabilmektedir. Firmanizin telefon ve faks numaralarinin degismesi, tasinmaniz, tatilde veya seyahatte
olmaniz e-postalarinizin size ulasmasina engel olmamaktadir. Alicilar ile e-firmalar e-mail yolu ile
haberlesmekte, e-ticaret yapan kuruluslar Gyelerine bu yollar yeni Grtnlerini tanitmakta ve etkinliklerini
e-posta araciligiyla yapmaktadir.

4.1.1. E-Posta
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Elektronik ticarette e-posta kullanilarak siparis verilebilir. Satici firma ve mUsteriler arasinda haberlesme
yapllabilir. E-posta adresleri Ucretle alinabilecegi gibi bu isi lcretsiz yapan ylzlerce internet sunucusu
bulunmaktadir. Ginimuzde kisi veya kurumlarin e-posta adreslerine en az telefon kadar ihtiyag vardir.

4.1.2. Elektronik Firma (e-firma)

internet Gizerinde mal ve hizmet alim satimi yapan tim kuruluslara e-firma denir. Bu genel bir kavramdir.
internet tizerinde e-ticaret yapan isletmelere e-firma denir. Bu genel bir kavramdir. internet tizerinde e-
ticaret yapan isletmelere e-firma, e-diikkan, e-isletme, emagaza, e-sirket de denmektedir.

internet tzerinde her tiirl( Grindn satildigl 6zel tasarlanmis web sitelerine e-diikkan denir. Bu sitelerin
ilk giris sayfalari, e-dikkanin vitrini gibi distnulebilir. E- dikkanlarda; Grinlere ait bilgiler (resimleri,
fiyatlari, 6zellikleri), yeni Grinler, promosyonlar ve tabii ki kredi karti 6deme sistemleri (kasa) bulunur.
Elektronik firmalarin internet ortaminda daha kolay bulunmasi ve ayni hizmeti sunan sirketlerin toplu
halde bulunmasi icin portal siteler mevcuttur.

E-firmalar sadece internet ortaminda mal ve hizmetlerini sunmaz. Bu isletmelerin dis ortamda da
magaza veya birolari bulunur. Elektronik ortamda pazarladiklari Grinlerini depoladiklari, Grettikleri,
siparisleri degerlendirdikleri, nakliye gibi islemleri yaptiklari yerleri vardir.

E-firmalar alicilarina, diger firmalara ve devlete karsi sorumludur. Yaptiklari kazanca karsilik vergi
o6demek zorundadirlar. E-is ve E-ticaret internet Uzerinde oldugu icin en genel internet kullanim
kurallarina uymak gerekir. E- ticaretle ilgili bu kurallar kisaca sunlardir:

Birgok kisi ve sirket, insanlarin e-posta adreslerine kendi sirket tanitimlarini gdndererek reklam yaparlar.
E-posta adresi, internet kullanicisinin kendine ait bir 6zelligidir ve izinsiz kullaniimamalidir. insanlarin e-
postalarina gereksiz seyleri postalamak "spam" diye tabir edilen ve internet kullanim etik kurallarina
uymayan bir davranistir.

E-firmalar kendi alicillarinin e-posta adreslerini hicbir sekilde baskalarinin kullanimina sunmamasi
gerekir. Eger bu e-posta adreslerine promosyon amacl herhangi bir irin reklama ya da benzeri sey
gonderilmek istenirse, ilk e- posta kaydi sirasinda bunu kullanicinin onaylanmasi gerekir. Onaylanmayan
epostalarin tekrar edilerek alicilarin veya kullanicilarin rahatsiz edilmemesi gerekir.

Elektronik iletisim, "sanal" olsa da sonucta insanlar arasinda olan bir faaliyettir. Bu sebeple, normal
hayatta hos gorilmeyen hicbir sey bu ortamda da yapilmamalidir.

Ticari etik kurallarina elektronik ortamda da uyulmasi zorunludur. Uriin ve hizmetlerin fiyatlari, Griin
teslim sirelerine riayet, misteri bilgilerinin mahremiyeti gibi konulara ¢ok dikkat edilmelidir.

4.1.3. Alici

internet ortami ve diger elektronik aygitlar kullanarak mal ve hizmet talep eden kisi ve kurumlardir.
Alicilar E-ticarette genellikle kredi kartlarini kullanarak alisveris yaparlar. Sanal ortamda kredi karti
kullanirken ve web sitelerini gezerken dikkat edilmesi gereken kurallar sunlardir:

e Alisveris yapilan sayfanin glvenilir oldugunu anlamanin en kesin yolu, kredi kartiyla ilgili bilgileri
girilecegi sayfanin internet adresindeki http'nin https'ye dénidsmesidir. Bu dontsim firmanin
sanal magazasinin bulundugu sitenin SSL glivenlik protokolinin kullandigini gosterir.

e internet Uizerinde sanal alisveris hizmeti veren firmalar, sanal alisverisin giivenligini saglayan
standartlar ve teknolojiler kullanmaktadir. internet tarayicisinin Explorer ve Netscape olmasina
bagli olarak kilit ikonu kilitlenmis ve anahtar ikonunun kirik olmadigi sayfalar glivenli sayfalardir.

e Glvenilir ve isim sahibi sitelerden yapilan alisverislerde glvenlik acisindan bir problem ¢ikmasi
ihtimali ¢ok duslktir. Taninmayan veya givenliginden emin olunmayan bir siteden alisveris
yapilmasi gerekiyorsa limiti distk bir kredi karti kullaniimalidir.

e Satin alinan drdn ile ilgili teslim tarihi, ilave Ucretler, garanti kosullari gibi detaylara ¢ok dikkat
edilmelidir.

e Satin alma isleminin bittigini belirten mesaj yazicidan c¢ikartilarak saklanmalidir.
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o Kredi karti ekstreleri dikkatle incelenmeli, siphe duyulan bir harcama bankaya bildiriimeli ve
takip edilmelidir.

Elektronik satis yapan bir magazanin web sitesine girerek érnek bir mal alimi asagidaki sekilde yapilir:
Mdsteri e-ticaret sitesine girer.

Site ilk defa ziyaret ediliyorsa Gye olma islemleri yapilir. Daha dnce Uye olunmussa kullanici adi ve sifresi
girilir. Bilgiler dogrulandiktan sonra Urtnler hakkinda sayfada gezinti yapilarak bilgiler alinir.

Sanal magazayi ziyaret eden mdsteri istedigi UrGnU secer ve "textbox" adedini de girerek alisveris
sepetine atar. Alisveris sepetinin amaci, musterinin secer secmez satin alma zorunlulugunun ortadan
kaldirarak kolaylk saglamaktir.

Musteri Urinle ilgili fiyat ve diger bilgileri gérebilir. Ayrica, alisveris sepetinin igerigini, adet ve fiyatlari,
alisveris toplami, nakliye tutari ve toplam tutar ile birlikte gorebilir.

Bu asamada siparisi bitirir veya alisverise devam edebilir.

Secilen UrUnlerin toplam bilgileri gérildikten sonra almaktan vazgegcilen drdnler sil butonuyla silinir.
Geriye kalan drinleri almak igin satin al butonuna tiklanir.

Siparis formunda siparisi veren kisi ve siparisi teslim alacak kisinin bilgileriyle birlikte kredi karti fatura
bilgilerini doldurur.

MuUsteri, siparisi onaylar.

Onayladigl anda, bilgiler net tzerinden 6zel bir gecis yoluyla 6demeyi yapan veya 6demeyi teslim alan
bankalarin bu islemi onayladiklari veya reddettikleri network isleme mekanizmasina (SSL) ulasir.

Kredi karti bilgileri gecerli ise siparis kabul edilir.

Aldig1 GrUnUn Gcreti banka yoluyla saticlya ulasir.

Siparis olumlu bir sekilde tamamlandigi taktirde, misteriye siparisiyle ilgili bilgilerin yer aldig! bir e-mail
gonderilir.

Satin alinan Urln, 6nceden anlasiimis olan glvenilir bir kargo sirketi tarafindan, siparisi teslim alacak
kisiye kimlik gosterilmesi karsiliginda teslim edilir.

4.1.4. Bankalar

Bankalar islemlerini yillarca bankolarin arkasinda klasik yontemlerle yaptilar. Daktilo makineleriyle uzun
yazismalar, teleks mesajlariyla provizyon islemleri ¢ok zaman alici islemlerdi. Ayni zamanda tim bu
islemler icin cok fazla personel istihdami gerekiyordu. Zaman iginde teknolojik ve elektronik gelismelere
paralel olarak bankacilik ortam ve araclari degisti. GUnimuzde artik elektronik bankacilik gecerlidir.
Bankalar, gercek anlamda elektronik bankacilia gegtikten sonra, kisisel bankacilik hizmetlerine
(herkesin kendi bankacilik islemlerini kendisi yapmasi) ATM para ¢ekme makineleri ile 1980'lerin
sonlarina dogru gectiler. ATM'lerde, banka musterisine verilen bir elektronik banka karti yardimiyla,
hemen hemen bitin temel bankacilik islemleri yapilir.

Bunun bir uzantisi olarak, kisisel bankacilik hizmetleri, 1995'te "telefon" bankaciligi ile tanisti. Hesaplara
"telefon" yardimiyla otomatik erismek ve islemler yapmak mimkin hale geldi.

4.1.5. Sigorta

Elektronik ticarette sigorta islemi; satilan mal ve hizmetlerin misteriye ulastirincaya kadar giivencesini
kapsar. E-ticaret yapan firmalar GriniU sattiktan sonra ya kendi kuryeleri araciliglyla veya anlasma
yaptiklari kargo firmalari vasitasiyla Grlind aliciya iletir. YUklendigi yerden, ulasacagl noktaya kadar her
Urin ve esya, tasima sirasinda carpisma, devrilme, yol kusurlari, dogal afetler ve benzeri risklerle karsi
karsiyadir. Kara, deniz, hava gibi nakil araclarinin gesitliligi farkl hasarlarin olusmasina yol acar. Cesitli
nedenlerle, araclari kullanan kisilerin kusurlari veya ylkleme, bosaltma araclarinin sebep oldugu
muhtelif hasarlar olusabilir. Bu asamada satilan Urln sigortalanir. Satilan malin aliciya givenli ve saglam
bir sekilde ulastiriimasi alicida glven yaratacaktir.

4.1.6. Nakliye

E-ticaret yontemiyle satilan mallarin aliciya iletilmesi islemidir. Genellikle tasima ve ulastirma islemini
nakliye firmalari Gstlenmistir. On-line bir satis merkezinin glvenilirligi ve GrGnUn teslimati glivenli olarak
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ve zamaninda yapmaslyla orantilidir. E-ticaret yoluyla satilan Urtnlerin satisi yapan firmadan alinmasi,
etiketleme barkodlama, hediye notu ekleme dagitim ve teslimati e-lojistik firmalari aracihigl ile
yapilmaktadir. E-ticaret firmalari tim siparisleri siparis numarasi ile takip eder. Tedarikgiler de misteriler
de siparis numarasini bilirler. Béylece hem son kullanicilar hem de e- ticaret firmalari siparis numarasini
yazarak siparisin durumunu internet tzerinden 6grenebilirler.
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